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Dinamizamos el desarrollo integral
de las comunidades



Taller de Innovacidon Social
27 de mayo de 2019

Agenda

9:00 Presentacion de los asistentes

9:30 ¢Qué es el Laboratorio de Innovacion Social?
10:30 ¢ Qué es Prosofi?

12:00 Receso

12:20 Taller de Direccionamiento Estratégico
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Sabiduria en beneficio de las comunidades.

Programa de desarrollo social que busca crecimiento conjunto entre comunidades con oportunidad
de desarrollo y la comunidad educativa Javeriana.

PRO SOFI

-Beneficio y utilidad de alguien -Sabiduria

-En favor de -Ciencia
-Habilidad
-Destreza
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¢, Que es
PROSOFI?

Desarrollo Integral Proyectos academicos
Interinstitucional Enfoque social
Procesos comunitarios Interdisciplinar

autogestionados
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Fundamentacion de PROSOFI

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

VISION MISION UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD JAVERIANA
ARTICULADOR
PROMOVIDO DOCENCIA/
DESDE INVESTIGACION/
INGENIERIA SERVICIO

+ 10 FACULTADES
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Bogota, D.C. SECTOR BOLONIA
Localidad de (Aprox.17.000hab)

Usme

Para el periodo 2010-2016 focaliza su accidon en el sector Bolonia,
localidad de Usme al sur oriente de Bogota D.C., Colombia.
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Metodologia de participacion comunitaria

Planeacion

Identificacion preliminar de ‘. Prospectiva Vision
necesidades insatisfechas 2016

“Taller de suenos”

R 2

Planeacion Prospectiva Vision Planeacion

2016 .-| Prospectiva Vision
2016

“Planeacion estrategias y
recursos humanos” “DOFA”
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ORIGEN

NUEVO HORIZONTE
DE PLANEACION
UNIVERSITARIA

CUALIFICACION Y ORGANIZACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO PARA LA GESTION DE PROSOFI EN
MULTIPLES TERRITORIOS Y UNIVERSIDADES

PILOTOEN

USME

VISION 2016
MODELO DE
REFERENCIA

LAS UNIVERSIDADES
COLOMBIANAS

POSICIONAR AL PROGRAMA PROSOFI COMO VISION 2026 DE UN
EL PROGRAMA BANDERA EN LA JAVERIANAY MODELO DE REFERENCIA
PARA REFERENTE PARA OTRAS UNIVERSIDADES A E’;‘I‘CELR‘;TDADES -
NIVEL NACIONAL MUNDO|

‘

CREACION Y DESARROLLO DEL MODELO PROSOFI

INSTITUCIONALIZACION DEL PROGRAMA EN LA
UNIVERSIDAD: LINEAMIENTOS DE POLITICA,
ARMONIZACION CON PLANES ESTRATEGICOS

POST - USME
I
FASE Il - USME
< —
PROSOFI EN OTRO TERRITORIO POS - OTRO
*Con la PUJ Cali TERRITORIO

*Magdalena Medio/Soacha, etc.
*Directriz Comraﬁia de Jesus

| PROSOFI EN TERCER TERRITORIO
*Con la PUJ Cali
*Magdalena Medio
| *Directriz Compaiiia de Jesus

7|
| MODELO PROSOFI
MODELO PROSOFI Complementado, y Mejorado Continuamente. Con
Documentado, Evaluado, posibilidad de llevarse a otras Universidades
Mejoradoy Divulgado Nacionales. Enriquecido por la experiencia

MEJORA CONTINUA DEL MODELO PROSOFI

’ ALINEADO AL CONTEXTO — OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Taller de Innovacion Social
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Rumbo Estratégico
Actualizacion de la Mision de PROSOFI

El Principio y Fundamento del Programa Social PROSOFI es “Ser un
espacio académico desde el cual se constituye un modelo de
interaccion entre la comunidad javeriana y las comunidades
marginadas y vulnerables, con el propodsito de acompanar y dinamizar
su proceso de desarrollo integral con enfoque de autogestion y
sostenibilidad, por medio de proyectos académicos y de investigacion
de caracter interdisciplinar e interinstitucional, que reflejen un fiel
ejercicio de la responsabilidad social universitaria inspirada en los
principios y valores de servicio, propios de una institucion de la
Compaiiia de Jesus”.
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Objetivos Misionales de PROSOFI

i) Relacionados con el desarrollo integral humano:

a. Proyectar las fortalezas de los planteamientos de San Ignacio de
Loyola

b. Acompanary potenciar el desarrollo de la comunidad respetando
sus suenos, proyeccion y contextos cultural, social, politico y

economico.

c. Fortalecer la formacion integral de la comunidad educativa
javeriana

d. Fortalecer el crecimiento integral de las personas externas a la PUJ
vinculadas

e. Generar estrategias para aumentar la RSU/RSE
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Objetivos Misionales de PROSOFI

ii) Relacionados con el quehacer universitario:

a. Fortalecer |la proyeccion social de la Universidad, desde el rigor
del quehacer académico.

b. Generar espacios de interdisciplinariedad e interinstitucionalidad

c. Fortalecer |la academia con enfoque social: docencia,
investigacion cientifica, servicio y voluntariado.
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Rumbo Estratégico
Actualizacion de la Vision de PROSOFI

Como “compaiieros en una mision de Reconciliacidon y Justicia*”, el
Programa Social PROSOFI, en el 2021, sera un Programa
institucionalizado y posicionado en la Pontificia Universidad
Javeriana, reconocido por ser un espacio innovador de docencia,
investigacion y servicio con especial énfasis en el desarrollo humano
que aporte a la transformacion del Pais.

* Congregacion General 36 de la Compaiiia de Jesus
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Estructura PROSOFI

Decanos otras

o Facultades
Facultad de Ingenieria

Decano

Directores Deptos. Directores otros

Deptos.

Coordinadora

General Profesores Deptos.

Profesores otros
Deptos.

Gestora Social Monitora (20%) Estudiantes PRE-

. Estudiantes PRE-
Coord. (100%) Voluntarios POSGRADO Ing. POSGRADO otros

: D
Becarios SE

2Gestoras Pasantes

Sociales Jr
(100%)

Administrativos

Otros actores

Blanca Oviedo (2017) — adaptado de Alex Linares (2015)
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Principales componentes de la Metodologia PROSOFI
paraun territorio

Diagndstico
del Territorio

Seleccion de . . .
Territorio Vil Fase ImCIaI

Objetivo

Planeacion

Estratégica Prospectiva

Suefios
Comunidad

Gestion de Gestion
Proyectos Comunitaria Fase de Desarrollo

Evaluzzlones .

Percepcion e de Cierre en
[ . el Territorio Fase de Cierre

Fuente: Blanca E. Oviedo (2015) — Adaptado de Alex Linares (2014)
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ALCALOIA MAYOR
Tty
ia Distrital de Integracién Social y el
Comité Operativo de Juventud

OTORGA RECONOCIMIENTO A

PROSOFI

Por su participacion en el Foro
‘USME JOVEN POR LA PAZ'
En el marco de la Semana de la Juventud 2017
En testimonio de lo anterior, se firma en Bogota D.C
Alos 29 dias del mes de septiembre 2017

Aratjo Casteo  Eduardo Vilogas Cure
Secretaris Dstrital de Integracion Socis! » Sibareccion para s Aventud

20GOTA
VR

PARA TODOS

t -
Simple y Natural Simple y Natural

El presidente de la Fundacion Siembra Colombia, Certifica:
Que:  PONTIFICA UNIVERSIDAD JAVERIANA

El presidente de la Fundacion Siembra Colombia, Certifica:
Que: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Fue evaluada con el modelo de Gestién Ambiental Indice Siembra

Colombia, obteniento un indicador de 5.267 puntos, lo que le
hace acreedor al Premio del Sello de Sostenibilidad Oro.

Fue evaluada con el modelo de Gestién Social indice Siembra
Colombia, obteniento un indicador de 5,206 puntos, lo que le
hace acreedor al Premio del Sello de Sostenibilidad Oro.

Expedido en Bogoth D.C. a los 12 dias dei mes de noviembre de 2014

l ‘ -—Jﬂ”}ltf%ﬂ\
\

Expedido en Bogotd D.C. a los 12 dias del mes de noviembre de 2014

J”IM%
FERNANDO MONTENEGRO
Presidente

Presidente

PROGRAMA SOCIAL

Taller de Innovacion Social PROSOFI GEERl Tt

Dinamigamod ef dedarrolo infegral

JAVERIANA




Tabia 1. Participacion de estudiontes y docentes en PROSOF

66

1 1 3 0 3
16 114 206 157 130
0o o o0 3 4
D 8 31 3 75
1 2 0 12 0
5 14 9 11 15
3 0 23 16 2
7 17 16 16 14
77 59 64 59 120

PROGRAM Crat

Taller de Innovacion Social co PROSOFI

Ao | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
215 157 121 132 210

1
95

3
33
11
12
17
16
24

2018 TOTAL |
29 1010
0 12
45 o7
0 10
39 219
0 260
8
4
10
26 409

Pontificia Universidad

JAVERIANA
Bogota




Tobla 2. Facultades vy Progromas participantes

Facultades Participantes Programas | Asignaturas por
por Facultad Facultad

Arguitectura y Disefio 2

Ciencia Politica (San Buenaventura)

Ciencias

Ciencias Econdmicas y Administrativas

Ciencias Humanas y Sociales {UniMinuto)

Ciencias politicas y Relaciones Internacionales

Ciencias Sociales

Comunicacion y Lenguaje

Educacion

Enfermeria

R N I (R I I L T e T L I R R

Estudios Ambientales y Rurales

Ingenieria

Odontologia

Ciencias Administrativas (Cooperativa)

Relaciones Internacionales (Cooperativa)

Psicologia

S ISR S N SR Y. T T PR S R N S [ N R TER (Y S

Psicologia (otra universidad)

[N ]
~
¥y
~

Total general

PROGRAMA SOCIAL

Taller de Innovacién Social o0 PROSOFI B Tt

s JAVERIANA

amod ef ek Bogorta

. of
et 16




—
-
—
—
g

Actividades de Transicion e Inicio de Segunda
Iteracion

Dic| En [Feb[ma [ Ab
18 19| 19 |r19( 19

oct
19

Objetivo

Respor

Wl

Actualizacidn de la Planeacién Estratégica

Actualizar el rumbo estratégico de
PROSOFI de acuerdo a los nuevos
lineamientos de la PUJ y de la
Decanatura

PROSOFI, Ingenieria
Industrial, Administracion
de Empresas

Definir horizonte de PROSOFI de manera participativa

Estudiantes MBA. Incluir
Facultades, Institutos,
Observatorios, Centros de
Investigacion, Pastoral,
ORSU.

Actualizar Misiodn, Visidn, Objetivos

Dar a conocer la nueva Planeacidn Estratégica

Seleccion de nuevo(s) territorio(s) para
acompafiamiento. Comité técnico interdisciplinar
Fase 1

Para ingresar al modelo Electre:
Definicién de Necesidades Basicas
Insatisfechas (ya existe en el modelo
actual), cohesion social de los lideres,
presencia de Universidades y ONGs en el
territorio. Recoger informacion de los
posibles territorios para hacer la
evaluacion: Ingenieria, Ecologia,
Antropologia, Odontologia, Enfermeria

PROSOFI, carreras,
Comité Técnico

Actualizacion version 2.0 ELECTRA Modelo matemético
multivariado para la seleccion de nuevo(s) territorio(s).
Propuesta de valor desde Ingenieria.

Trabajo de grado de
Ingenieria Industrial,
Coordinadora PROSOFI

Creacion de Comité Técnico Interdisciplinar

Coordinadora PROSOFI,
equipo social PROSOFI,
Docentes de PSU,
Coordinacién Proyeccidn
Social, ORSU, Grupos de
investigacion.

Definir criterios de seleccién PARA TERRITORIO ESPECIFICO.
Comité técnico interdisciplinar

Comité Técnico
interdisciplinar

Encuesta a la comunidad javeriana y expertos externos

Coordinadora PROSOFI

Aplicacion del Modelo para seleccidn de localidad o municipio

Coordinadora PROSOFI

Seleccion de nuevo(s) territorio(s) para acompafiamiento.
Comité técnico interdisciplinar

Comité Técnico
interdisciplinar

Presentacion oficial del nuevo territorio

\
4!

Decano.



PROGRAMA SOCIAL

Taller de Innovacion Social 00 PROSOFI

Dincnizamon of desarrotly integral
e las comunidares

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogorta




Ing. Pablo Guzman

Contactos Asesor Técnico - 3152247824

pe.guzmanr@javeriana.edu.co

Ing. Blanca Elvira Oviedo T.

Coordinadora General
Programa Social PROSOFI Gestora Social - 3125153920

Cerquera-erika@javeriana.edu.co

Erika Cerquera

Facultad de Ingenieria PUJ
Tel. 3208320 ext. 5396
Cel. 3005771715

Tatiana Cuellar

Gestora Social - 3022326898 - 3212975247
Cuellar-jeniffer@javeriana.edu.co

prosofi@javeriana.edu.co

Angela Briceno

Gestora Social - 3123438227
angela.nueque@gmail.com

b.oviedo@javeriana.edu.co
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Taller de Suenos

¢, Con gué soflamos y qué nos gustaria que estuviera
realizando el Laboratorio Social del DADA en 5 anos?

¢, Con quién deberia estar trabajando el Laboratorio de
Innovacion Social en 5 afos para cumplir ese suefio?

PROGRAMA SOCIAL
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Taller de Innovacion Social
28 de mayo de 2019

AGENDA

9:10 Recoger de la sesion anterior

9:20 Inclusion de nuevos elementos

9:30 Elementos de Direccionamiento Estrategico
10:30 Descanso

11:00 Taller

12:15 Resultados
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Planeacidon Estrategica

Metodologia: Piramide

ificia U

Pontificia Universidad
JAVERIANA
= Bogota
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Planeacidon Estrategica

Principios,
valores o
ideas de

fuerza
inspiradoras

Mision,
vision,
principios
rectores

Areas o
MEES
estratégicas

Obijetivos de
cada area o
linea
estratégica

PROGRAMA SOCIAL

Plan de
accion para
cada area o

linea
estratégica

Priorizacion
de
Actuaciones
y proyectos
clave de
cada linea
de accion

Indicadores
de
seguimiento
y de impacto

00 PROSOFI

Dinarmigamod. ef desarnotlo inlfegral

Taller de Innovacién Social

Bogota

@] JAVERIANA

e fad. comuniciades



Construir la Mision

La formulacion de un propodsito duradero es lo que distingue a una
Organizacion de otras parecidas y de identificar el alcance de las
operaciones y las actividades de una Organizacion en términos de
productos y/o servicios, asi como a quienes estan dirigidos.

La Mision indica la manera como una Organizacion pretende lograr y
consolidar las razones de su existencia.

En 2011 se plantea que la mision del Programa Social PROSOFI es “Ser un espacio
académico desde el cual se constituye un modelo de interaccion entre la comunidad educativa
javeriana y las comunidades marginadas, con el fin de acompafiar y dinamizar su proceso de
desarrollo integral, auto-gestionado y sostenible, a través de proyectos académicos (de
docencia, investigacion o servicio) de caracter interdisciplinar e interinstitucional, que reflejen
un fiel ejercicio de la responsabilidad social universitaria inspirada en los principios y valores
de servicio, propios de una institucion de la Compafiia de Jesus”.
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Construir la Mision
PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los valores, principios, normas e ideales que rigen el actuar,
los cuales dan guia al trabajo y a la cultura organizaciona.

Se plantean en el documento fundacional de Méendez y Pérez los
principios de PROSOFI que dan marco al direccionamiento
estratégico (Méndez Fajardo & Pérez Muzuzu, 2010):

PROSOFI tiene como pilares, los aspectos que se listan a continuacion, los cuales tienen el
mismo nivel de importancia para el programa:

1) Docencia, Investigacion y Servicio,

i) Responsabilidad Social Universitaria,

iil) Trabajo Interdisciplinario e interinstitucional; y,
iv) Sostenibilidad y Gestion Social Participativa.
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Construir la Vision

Es el deber ser de la organizacion. Traza su futuro y
proyecta su vision en el tiempo.

La Vision debe de reflejarse en la Mision, en los objetivos y
en las estrategias de la Organizacion

En el 2016 PROSOFI sera un Programa institucionalizado y posicionado en la Pontificia
Universidad Javeriana, con participacion de todas las unidades académicas; identificado por
las Universidades Colombianas como un modelo académico innovador y pertinente en el
acompafiamiento interdisciplinar e interinstitucional al desarrollo integral de comunidades
marginadas.

PROGRAMA SOCIAL

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI




Construir la Vision

La Vision se hace tangible cuando esta se materializa en proyectos
y metas especificas a alcanzar, y los resultados se pueden medir
mediante un sistema bien definido de indicadores de gestion.

Caracteristicas:

v Es formulada por los lideres de la Organizacion

Amplia y detallada

Integradora

Coherente y consistente

Dimension de tiempo

Positiva y alentadora

Clara y entendible por todos

Debe ser difundida interna y externamente

Debe ser realista — posible: “Los suenos han de ser realistas”

AN NI N N N NN
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Construir los Objetivos

Los Objetivos son el vinculo entre la Mision y la Vision de
la Organizacion. Son estos los que definen el camino para
llegar al logro de la Vision.

La determinacion de Objetivos convierte a la Vision
estratégica en indicadores de desempefio especificos.

Los Objetivos representan un compromiso administrativo
para lograr efectos y resultados especificos. Estos son un
llamado a la accion y a los resultados.
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Construir los Objetivos

Caracteristicas de los Objetivos:

Para que los Objetivos funcionen como criterios del desempeno
y del progreso organizacionales, se deben expresar en los
siguientes términos:

» Cuantificables o mesurables
» Limitar un tiempo para su logro

» Explicar en forma detallada Cuanto, de Qué clase de
desempeﬁo y para Cuando. Esto evita las generalidades
tales como: “Maximizar las Utilidades”, “Reducir los
costos”, “Volverse mas eficientes”, “Incrementar las ventas’

» “No se puede administrar lo que no se pude medir, ....... Y lo
gue se mide, se hace”. “Bill Hewlett”

PROGRAMA

Taller de Innovacion Social 00 PROSOFI AVERIANA




Construir los Objetivos

Caracteristicas de los Objetivos:

Para que los Objetivos funcionen como criterios del desempeno
y del progreso organizacionales, se deben expresar en los
siguientes términos:

» Cuantificables o mesurables
» Limitar un tiempo para su logro

» Explicar en forma detallada Cuanto, de Qué clase de
desempeﬁo y para Cuando. Esto evita las generalidades
tales como: “Maximizar las Utilidades”, “Reducir los
costos”, “Volverse mas eficientes”, “Incrementar las ventas’

» “No se puede administrar lo que no se pude medir, ....... Y lo
gue se mide, se hace”. “Bill Hewlett”
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Tina Diez
Roberto Razo
Musi Lépez

TALLER

Mariana Gonzalez de la Rosa

Adriana Quiroz

Diana Juarez Robles
Jose Luis Sanuy Lostes
28 de mayo de 2019

Actividades Académicas

Actividades de Bienestar no

Eje Docencia Investigacion Vincunlacién Actividades Administrativas universitario
Proceso Sistematizar procesos Generar una reflexion y una praxis Generar programas de capacitacion Fomentar las préacticas participativas
participativo metodoldgicos y herramientas ignaciana con la comunidad docente accesibles y atractivos. que propicien dinamicas sociales

de aproximacidn.

institucional.

distintas.

Incidencia Social

Aprendizaje situado.

Documentacién de los procesos
metodoldgicos para su
Divulgacion Cientifica

Proyectos Interinstitucionales
con ONG, Estado, empresa
privada

Propicia un proyecto de desarrollo
continuo

Generar una campafia con el Area de
Servicio Social y el Area de Practicas
Profesionales para operar el trabajo.

Proveer herramientas civicas:
eficientar la comunicacién en la
colonia, ...

Integrador Trabajo conjunto con otras Publicaciones del trabajo Equipos integrados Impacto en la transformacidn de los Redisefio de procesos académicos Metodologia de aplicacion del
disciplinas en los ASE's. Y conjunto con otras disciplinas en| interdisciplinarios, planes de estudios de licenciaturasy | vinculados con las areas de trabajo colaborativo de
también en asignaturas, proyectos de investigacion. multidisciplinarios, posgrados. Generacion de nuevos Educacion Continua, Gestidn profesionales externos y empresas,
proyectos terminales, transdisciplinarios segun las programas de estudio. Curricular,... voluntariado civico que provoque un
practicas,.. necesidades del proyecto. impacto econémico.

Ofrecer un proyecto L, ,
X proy Publicacién de un articulo L, i
interdepartamental de Generar una reflexién y una praxis
X il . reportando los hallazgos del . . . . oA
innovacion social con enfoque K ignaciana con todos los involucrados en |Apoyar el proyecto de innovacién
. proyecto interdepartamental de . - . . - .
frugal integrando las . L i proyectos de innovacion social de social con el auxilio de becarios
) . innovacién social con enfoque
metodologias CDIO y Design " | DGMU
> L ruga

Innovacion Thinking o

Trabajar conjuntamente con otras . . . ,
o X Trabajo conjunto con otras . Involucrar a grupos de interés L _
disciplinas en asignaturas L Formar equipos L . Redisefio de procesos académicos
. disciplinas en un proyectos de X L estudiantiles y CERes, observatorio de X L. )
optativas interdepartamentales | L X L, interdisciplinarios para L . (curriculares) y administrativos para
investigacidn con innovacién ) , derechos humanos, servicio social, - .
Inter- que apoyen proyectos de consultorias y asesorias facilitar el trabajo interdepartamental

disciplinariedad

innovacion social

social y enfoque frugal

laboratorio de economia social

Proyeccion Social

Generar proyectos de impacto
social a través de materias,
vinculandolos con servicio social

Generar documentos de
divulgacion sobre los proyectos
de impacto social

Proyectos Interinstitucionales con
ONGs, gobierno,empresas
privadas

Vincular Egresados y Administrativos

Generar una campafia con la oficina de
Egresados para promocionar el trabajo
voluntario profesional

Proveer teorias de incidencias
social

Generar documentos de
divulgacion sobre las nuevas
teorias

Visibilizar los proyectos y su
impacto a través de Ibero Radio y
redes sociales

Vincular con el tema de la Campaiia
Universitaria

Apoyo para la consecucién de recursos
y vinculacién con los de marketing

Taller de Innovacion Social

PROGRAMA SOCIAL

00 PROSOFI

Dincnmizamod ef desareolts integat

4. comuinidaded

Pontificia Universidad

JAVERIANA

gota




Taller de Innovacion Social
29 de mayo de 2019

AGENDA

9:10 Recoger de la sesion anterior
9:20 Metodologia de Marco Logico
10:00 Diagrama de Gantt

10:30 Descanso

11:00 Taller

12:15 Resultados
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Herramienta participativa para facilitar la
conceptualizacion, diseio, ejecucion y evaluacion de
un proyecto.

Permite encontrar los elementos que hacen parte de
un problema, organizarlos, determinar objetivos y
evaluar.
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de la

Diseno de Proyecto

situacion
e Participacion e Elementos del
e Problemas Proyecto
e Objetivos e Factores externos
e Alternativas e Evaluacion -

e Planificacién indicadores

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI



METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
Pasos |Instrumentos |Resultados |

Identificacion de Lluvia de Ideas Seleccion del
Problemas Problema Central
Analisis de Arbol de Problemas Analisis de causas y
Problemas efectos

Analisis de Arbol de Objetivos  Analisis de medios
Obijetivos y fines

Analisis de Arbol de Seleccion de la
Alternativas Alternativas mejor alternativa
Identificacion del Matriz de marco Definicidn de un
Proyecto l6gico proyecto

PROGRAMA SOCIAL

Taller de Innovacion Social o0 PROSOFI GEERl Tt

% JAVERIANA

Bogota

5




METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Participantes

Explorar el contexto en el que se desarrollara el proyecto,
determinar participantes en el mismo y sus capacidades.

Conocer la realidad social sobre la cual el proyecto pretende
incidir.

Reconocer a los afectados directa e indirectamente, grupos,
organizaciones e instituciones. Fortalezas, capacidades,
debilidades, recursos, etc. con los que cuentan los participantes,
partlcularmente con los gue se desea hacer incidencia.

Determinar afectados y oponentes; neutrales; excluidos.
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Participantes

Beneficiarios Beneficiarios Neutrales / Opositores /
directos indirectos Excluidos Afectados
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Participantes

Problemas

Intereses
Potenciales

VERIANA
Bogota

PROGRAMA SOCHL :
00 PROSOFI
-7 = ontificia Universida
Taller de Innovacion Social ) :
Dinaumizamod ef dedar legral
de ln idartes =



METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Problemas

Identificar los problemas que afectan al colectivo, las
personas involucradas y las relaciones existentes
entre los problemas encontrados.

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI




METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
Analisis de Problemas

Todo proyecto busca:

- Solucionar un problema
- Mejorar una situacion

- Prevenir un problema

- Atender una necesidad

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI




METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Problemas — Arbol de Problemas

Problema Descripcion
Problema
central central

Causa de la
causa 1

Causas

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI



METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Objetivos

Se define la situacion futura una vez se haya
solucionado el problema.

Convertir el estado negativo del arbol de problemas,
en soluciones escritas en estado positivo.

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI




METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Andlisis de Objetivos — Arbol de Obijetivos

fines Fin 1

Objetivo Descripcion
Obijetivo
Central central

medios Medio 1

Medio para
el medio 1

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI



METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Alternativas

Se definen alternativas de solucion al problema a

partir del analisis de fines y medios que da el arbol de
objetivos.

Se selecciona la mejor alternativa.

Taller de Innovacion Social ©o PROSOFI




METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Analisis de Alternativas

Identificar Medios- Discutir con los Evaluar
fines como alternativas grupos factibilidad de
se solucidon involucrados alternativas

Seleccionar
alternativa

RIANA
Bogota
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Matriz de Marco Logico

Permite resumir en un solo documento:

1. Qué se desea lograr en el proyecto y expresado en la finalidad, el propdsito y los
componentes;

2. Como se alcanzaran el proposito y componentes del proyecto, a través de las
actividades;

3. Qué factores externos son indispensables para el éxito del proyecto y expresados
COMO supuestos;

4. Como se pretende medir el cumplimiento de los objetivos y resultados del proyecto,
a través de los indicadores del proyecto;

5. Como se puede obtener la informacion necesaria para verificar el cumplimiento de
la finalidad, propdsito y componentes del proyecto, a través de los medios de
verificacion;

5. Que recursos son necesarios para la ejecucion del proyecto, a traves del
presupuesto de las actividades.
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Matriz de Marco Logico

Jerarquia de Objetivos Indicadores Fuente de
Verificacion

Fin (Objetivo de
Desarrollo)

Propdsito

(Objetivo General)
(Situacion Final)
Resultados

(Objetivos Especificos)

Acciones
(Actividades
Principales)
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Taller de Innovacion Social
30 de mayo de 2019

AGENDA

9:10 Recoger de la sesion anterior
9:20 Qué es la Gestion Comunitaria
10:00 Ejemplo Mi Barrio Bonito
10:30 Descanso

11:00 Taller
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¢, Qué es Gestion Comunitaria?

- Conjunto de estrategias y acciones que permiten identificar problematicas especificas de la
comunidad, asi mismo propiciar cambios especificos y trabajar en conjunto con las personas
involucradas.

- Como campo de acciéon organizada propio de las autoridades locales, la gestion comunitaria
se puede definir como "un conjunto interdependiente de actores individuales o colectivos,
naturales e institucionales, que compiten unos con otros tanto por la definicion de los
problemas a cuya solucion hay que (pueden) contribuir como por la elaboracion de las
soluciones que se daran a esos problemas”. (rriedberg, Erhard, 1993:301).

- “La gestion comunitaria es clave en el proceso de mejorar la calidad de vida por medio de
acciones capaces de generar transformacion y cambio; es la forma como las comunidades se
movilizan para afrontar sus problematicas coyunturales, donde miembros de la comunidad
deben participar activamente en la obtencion de los logros propuestos para mejorar dichas
condiciones de vida”.(alvarez, Londofio 2016, Pag27)
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Pasos utiles pararealizar proceso de gestion
comunitaria

Gestion

proceso
Elaboracién Propia
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Estudio de factibilidad y viabilidad

“El estudio de factibilidad y viabilidad permite al equipo de profesionales e
instituciones determinar objetivamente la aplicaciéon del proyecto.

Aunque el estudio de factibilidad y viabilidad de un proyecto debe dar cuenta de
la factibilidad politica, institucional, técnica, ambiental y financiera. Lo cual hace
referencia a la comprension desde la comunidad del proyecto que se va
implementar”. (avella Berinal,2004,pags2)

Se recomienda a la hora de realizar el estudio de factibilidad los siguientes
aspectos:

1. Reconocimiento de contexto comunitario.

2. Analisis de factores de éxito y fracasos que se anticipan si se aborda en la
comunidad.

3. Reconocimiento de actores.

4. Sondeo preliminar de situaciones de conflicto.
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Reconocimiento sociodemografico

“Esta es la fase en la que permite tener un conocimiento global del campo
de accidn de la propuesta y de su realidad contextual. Contribuye a tener
una mirada real de las dinamicas social de las localidades y direcciona de
manera constante las posibilidades que se brindan a las personas que
requieren el servicio y a las que participan permanentemente en el
desarrollo de |la propuesta del lugar”. (veliaBernal,2004,pag63)

Es importante que en esta fase se pueda utilizar instrumentos que se
pueda recoger informacion individual y grupal, para ir identificando las
problematicas que se van a ir trabajando con la misma comunidad.
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Sensibilizacion
“Es una fase que se da reciprocamente entre la comunidad y los
operadores de la propuesta porque permite un acercamiento entre los
actores de la comunidad, las realidades sociales y las posibilidades de

transformar el conflicto en alternativa frente a la movilidad de la
convivencia”. (vella Bernal,2004,pag63)

Es importante tener espacios o encuentro de sensibilizacion con las
personas involucradas en el proyecto, para ir generando una apropiacion y
seguridad de lo que se vaya a ejecutar.
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Diagnostico

“Hace parte de un analisis preliminar de las situaciones que se presentan en el
marco comunitario, favorece notablemente |a aplicacidon de estrategias con alto

grado de éxito.

- o B Indicadores y metas

Debe tenerse en cuenta que la gestion comunitaria pretende transformar las
dindmicas y lenguajes de los sujetos..., por lo tanto el diagndstico estara
planteado de tal forma que arroje resultados que permitan observar las
situaciones desde la perspectiva del riesgo que representan como desde la
Optica de las potencialidades y desarrollo que a partir de estas situaciones se

podrian alcanzar”. (avellaBernal,2004,pag63)
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Planificacion

Es importante mencionar que esta fase es a partir del diagndstico
realizado, permitira tener una orientacion y ubicacion de lo que se
quiere lograr. Se recomienda un diagrama de Gantt.

Preguntas orientadoras al grupo de trabajo:

¢Qué se va hacer?

¢ Porqué se va hacer?
¢ Quién lo va hacer?

¢ Cuando se va hacer?

“Estas preguntas orientadoras va permitir un plan organizacional, compromisos y
responsabilidades y grupos de base ya establecidos para comenzar a disefar el
plan de tra bajo”. (Avella Bernal,2004,pag64).

Debe ir enfocado a los objetivos y misién del proyecto vy, principalmente, a las
necesidades de la comunidad.
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Gestion recursos y acompafiamiento al
proceso

Esta es la fase donde las personas que van hacer parte del proyecto y las
gue van a ser las dinamizadoras, tienen la responsabilidad de llevar a cabo
las actividades de IAP y acciones para lograr las transformaciones que se
han propuesto.

Se debe generar una apropiacion en los participantes que se encuentren en
el proceso, deben estar involucrados en las sesiones de las actividades.

Compromisos Participacion Responsabilidad Toma de decisiones
Constante frente al proyecto
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Proyeccion y sostenibilidad

“La proyeccion se encuentra ligada con la construccidon continua para el
presente y futuro de los grupos sociales y comunitarios, por tanto, los
proyectos deben ir enfocados con cuatro premisas de desarrollo que son”.
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Sostenibilidad
econdémica:

Todo proyecto debe
ser econdmicamente
rentable tanto para la
organizacion como
para la comunidad.

Sostenibilidad social:
debe garantizar el
aprovechamiento de los
recursos de manera
equitativa entre los
actores comunitarios.

Sostenibilidad Sostenibilidad ecolodgica:
cultural: garantizar el exige que el desarrollo
crecimiento basado en tenga presente la

los valores e identidad diversidad tanto

de la comunidad. bioldgica como social.

(Avella Bernal,2004,pag66)
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Sistematizacion

Hace parte de la investigacion y evaluacion. Permite el analisis, reflexiones y aprendizajes.

La sistematizacion como balance e interpretacion de una experiencia
pretende construir nuevos conocimientos dentro del marco referencial y
experiencial de los sujetos involucrados en el proyecto.

La sistematizacion como produccién de conocimiento conduce a nuevos
conocimientos tomando como punto de partida las practica cotidianas.

La sistematizacion que hace parte de un informe de una experiencia

educativa o de una accion social debe dar cuenta de dos aspectos:

* Ordenamiento de la informacion de tal forma que pueda arrojar
conclusiones relevantes para el proyecto.

* Trascender el mundo cotidiano a un horizonte de significacién social
amplio.

(Avella Bernal,2004,pag66)
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Sistematizacion

Hace parte de la investigacion y evaluacion. Permite el analisis, reflexiones y aprendizajes.
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Sistematizacion

Hace parte de la investigacion y evaluacion. Permite el analisis, reflexiones y aprendizajes.

Sistematizacion como informe de una
experiencia educativa o de una accién
social: debe dar cuenta de dos aspectos, el
primero hace referencia al ordenamiento
de la informacion de tal forma que pueda
arrojar conclusiones relevantes para el
proyecto y en segundo lugar debe
trascender el mundo cotidiano a un
horizonte de significacion social amplio.

(Avella Bernal,2004,pag66)

PROGRAMA SOCIAL

Taller de Innovacion Social o0 PROSOFI GO i

s JAVERIANA

Bogota




Para realizar eficazmente el proceso de
sistematizacion se propone:
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Formatos que se pueden utilizar para la gestion
comunitaria:

* Matriz de marco légico

* Actas y asistencia

* Planeacion semanal

* Cronograma de trabajo de las actividades
* Dofa

e Cartografia social

* Ficha socioeconémica

e Guia facilitadora
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Taller de Innovacion Social
31 de mayo de 2019

AGENDA

9:10 Recoger de la sesion anterior
9:20 Qué es la Evaluacion

10:00 Cuandoy CoOmo Evaluar
10:30 Descanso

11:00 Taller

PROGRAMA SOCIAL

Taller de Innovacién Social o0 PROSOFI e JAVERTANA

B




¢, Qué es la Evaluacion en la
Innovacion Social?

* “Investigacion sistematica del mérito, valor o significado de un objeto o esfuerzo.”
En programas, se refiere a una practica de un grupo organizado que ha definido
unas acciones sistematicas que buscaban relacionarse con una condicion,
elaboracion o situacion.

 “Es el acopio sistematico de informacion realizado durante la ejecucion de un
proyecto o después, a fin de emitir un juicio acerca de la eficacia respecto de los
resultados anticipados y ofrecer bases para las decisiones relativas a
intervenciones futuras”. UNESCO.

 _entorno aun objetivo propuesto de enseianza, de gestion o desarrollo. Su
reconocimiento permite afianzar la apropiacion de aprendizajes y mejorar el
funcionamiento e interaccion de los elementos en un programa.
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¢Por qué evaluar las iniciativas (politicas,
planes, programas, proyectos)?

* Aclarar el sentido, planes y metas del programa o proyecto.

* Mejorar la comunicacidon entre participantes y colaboradores.

* Recolectar la informacidon necesaria para mejorar y hacerse responsable
de la efectividad del programa

* Aportar a la sistematizacion de aprendizajes y la respectiva gestion del
conocimiento.

* Medir la eficacia, la eficiencia y los avances del proyecto

* Reconocer cambios, apropiaciones y transformaciones en los

participantes.
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¢ Cuando evaluar?
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Tipos de evaluacion

* Antes o evaluacion de aprendizaje (Definicion de metas, objetivos y
procedimientos)

* Durante o Evaluacion de seguimiento (Evaluacion del proceso —
Niveles de satisfaccion — Alineacién con objetivos)

* Finalizado el proceso o Evaluacion de resultados (Focalizar los
resultados seguln nuestros objetivos y a largo plazo sus impactos.
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Evaluacidn a largo :=s provece mnsizedo

* manitoreo posterior
#|a comunidad continda sin los actores

plazo externas

*sobre los resultados parcizles del proyvecto

EUH'UEEiﬂH a + 52 rezliza 3 mitad del proyecto o cuando s=

recanazca necesario

m E‘d i a n ﬂ plazﬂ * produce cambios en el proceder del

proyecto

ssobre asesorias
Eva I uaciﬂ n a Eﬂ rtﬂ :izg:z T:::ﬂé?ulzl:tﬁ sociales

+*sobre el avance de las unidades productivas

plEZﬂ {periﬁdica) *Sobre el desempefio de los aliados

#3justa la hoja de ruta
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Evaluacion Participativa

Este enfoque permite partir de las necesidades y capacidades de los
actores involucrados y vincularlos a un proceso, en el cual aportan en la
toma de decisiones y son reconocidos como sujetos constructores del

proyecto, vision importante para lo comunitario.

Ventajas

o Mejor mapeo de elementos de la comunidad (necesidades, expectativas, efectos).
o Mayor reconocimiento a los participantes.

o Estimulacion del empoderamiento.

o Fomento de la creatividad.

o Trabajo colaborativo.

Basado en : (UNESCO, 2010), (Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario, 2017).
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Evaluacion Participativa

Basado en : (UNESCO, 2010), (Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario, 2017).
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. Ponga en claro los
Retroalimentar objetivos y metas . Definicién

Difundir del programa

de
problema

Desarrolle
Analizar e las
interpretar preguntas
los de
resultados evaluacié

Recopilar D?Sa(;m”é)
datos Establecer metodos de

evaluacion
cronograma
actividades
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Los Iindicadores

Elementos prueba que se relacionan con un tema sobre el que se desea indagar.
Estos son usados para evaluar el progreso de una accion y las metas fijadas en un
proyecto. Su relacion directa con los objetivos, acciones y resultados son prueba
para considerar la incidencia del proyecto planteado y sus alcances de
transformacion.

Indicadores de gestidon Indicadores de resultados

*Actividades realizadas *Mayor confianza entre los

*NUmero de participantes colaboradores

*Mayor conocimiento sobre |la tematica

*Percepcion de utilidad de |a
tratada

capacitacion
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Los indicadores

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION
INDICADORES DE RESULTADO INDICADORES DE GESTION
PRODUCTOS EFECTOS IMPACTOS PROCESOS RECURSOS
CANTIDAD CALIDAD TIEMPO HUMANQS FISICOS FINANCIEROS
EFICACIA ! || EFICIENCIA I
| | |
i EFECTIVIDAD i

Tomado de : (Quintero,2001) I |
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Recopilar informaciOn  Teneren cuenta

4l es el aumento porcentual de la * Actores relacionados y
cosecha de zanahorias que llevo al -
mercado esfe aino, en comparacion con sus caracteristicas

el ano pasado? especificas tanto para el
abordaje como los
instrumentos
propuestos.

* Tipo de metodologia
(cuantitativa,
cualitativa, mixta)

Tomado de: Por buen camino, UNESCO. (2010) d ReC U rSOS y CO StOS

e Seleccion de muestra.
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Las preguntas

* Temas de planteamiento e implementacion: ¢ Quién participa? ¢Hay una
variedad de actividades y se generan actividades alternativas?

* Evaluacion de objetivos: ¢ Cudnta gente participa? é Cuantas horas estan
involucrados los participantes?

* Impacto en los participantes: ¢ Cmo ha cambiado el comportamiento
como resultado de la participacion en el programa? (Comportamental
— Personal)

* Impacto en la comunidad: ¢ Cudl fue el resultado del programa? ¢Hubo
algun resultado negativo a causa del programa? (Encuestas de
comportamiento —indicadores de nivel de la comunidad)

Tomado de: Centro para la Salud y Desarrollo Comunitario de la Universidad de Kansas. (2017)
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¢El disefio de la evaluacion respalda
la Iniciativa que se realiza en el
terreno?

) JAVERIANA
Bogota
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..Se usa la evaluacion como
Instrumento para conceder
autonomiay capacidad de decisidon a
las personas y comunidades que
sirve?
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Taller

Evaluacion
Objetivos y Problema Preguntas Indicadores Recoleccion Resultado
I\I;Ietas del de datos (Tipo,
royecto (Enfoque Objetivo,
metodoldgico, Difusion)
Herramientas,
Fuentes)
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